2012年度常德市卫生局政府信息公开工作年度报告

　本年度报告根据《中华人民共和国政府信息公开条例》（以下简称《条例》）和省、市政务公开工作要求，由常德市卫生局编制。全文包括概述、主动公开政府信息情况、依申请公开政府信息情况、政府信息公开咨询处理情况、政府信息公开复议和诉讼情况、政府信息公开支出和收费情况、其他相关工作情况以及存在的主要问题和改进措施等。本年度报告的电子版可在常德市人民政府网站和市卫生局网站下载。如对本年度报告有疑问，请联系：常德市卫生局办公室，联系电话7705009?03020，传真7703120，邮箱cdbgs@163.com.
　　一、概述
　　根据《条例》要求，2012年进一步加强政府信息公开工作。为此，配备了3名兼职工作人员，设立了政务公开工作办公室和信息申请受理点，开辟了政府信息查阅台。截止2012年底，常德市卫生局政府信息公开工作运转正常，政府信息公开咨询、申请和答复工作顺利开展。
　　二、主动公开政府信息情况
到2012年底，累计主动公开政府信息1350条.
　　一年来，常德市卫生局着力建立三个规范，全面推行卫生政务公开。一是规范公开内容。把卫生工作的法律法规政策，以及群众关心的审批标准和依据、行政处罚项目和标准、免费及优惠享受卫生政策的对象和项目等14项政务公开内容，全部予以公开。二是规范公开载体。坚持实际、实效、方便的原则，对不同的内容采取不同的公开形式。在局机关大厅设立了政务公开查询台，设置了意见箱、工作评价簿，对群众留言认真对待处理；加强网站建设与管理，公开卫生法律法规、疾病预防知识和办事程序、服务承诺，以方便群众对政务信息的查询；建立新闻发言人制度，确定办公室主任为局新闻发言人，统一口径公开发布信息。在甲流防控期间，新闻发言人定时向媒体和公众发布疫情信息、形式及防控策略和措施，提高了群众甲流防治知识的普及率，有效消除了市民的恐慌情绪；提高《常德卫生》办报质量，开辟专门版块公开政务信息。三是规范公开时间，确保公开及时。针对政务公开的不同内容，采取了长期公开、定期公开、逐步公开、随时公开四种公开方式，即：卫生法律法规政策、部门工作职责、工作纪律、办事程序、服务承诺收费依据标准、投诉联系电话等长期公开；审批事项、审批程序、发放和办理结果等定期公开；时间跨度长、涉及内容多的工作分阶段逐步公开；重大事项和群众反应的热点问题随时公开。
　　三、依申请公开政府信息情况　
   2012年度共受理政府信息公开申请7952件，办结7941件，办结率99.86%。其中当面申请7952件，传真申请0件，电子邮件申请0件，网上申请0件，信函申请0件，其他形式申请0件。　　从申请的信息内容来看，33.43%是涉及卫生专业技术资格考试（中、初级）信息，56.97%是涉及医生资格考试信息，5.42% 是涉及医师资格及执业注册许可类信息，0.88%是涉及医疗机构设置许可类信息，1.11%是涉及公共场所卫生许可类信息，0.91%是涉及供水单位卫生许可信息，其余是涉及母婴保健技术服务机构执业许可、托儿所、幼儿园卫生保健合格证及工作人员健康合格证核发等的信息。

在已经答复的7952件申请，全部公开，占总数的100%，主要涉及行政许可等信息。

　　五、政府信息公开复议、诉讼情况
　　本单位2012年度没有发生针对本部门有关政府信息公开事务的行政复议案。
　　六、政府信息公开支出和收费情况
　　2012年，本单位政府信息公开工作经费开支共2万元；与诉讼有关的费用开支为0。全年依法收取行政审批事项费用约217万元，无对公民、法人和其他组织的收费及减免情况。
　　七、存在的主要问题和改进措施
　　2012年，本单位政府信息公开工作存在机制不够健全、管理不够规范等问题，2013年将本着“全公开、真公开、常公开”的原则，对卫生政务工作进一步规范公开内容、载体和时间，加强制度化、规范化建设，让群众享有充分的知情权、参与权和监督权，不断提高群众的满意度。
　　到目前为止，卫生行政许可项目已全部开通网上审批业务，并已将各种电子文档上传到市卫生局的网页(http://wsj.changde.gov.cn)上，以便市民下载。
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